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Polskie

i F HR
Metodologla Vc&

Prezentowane w raporcie wyniki firm cztonkowskich dotycza danych 30
podmiotéw zrzeszonych w Polskim Forum HR (PFHR). Z uwagi na zmiane
liczby firm cztonkowskich, kwartalne dane raportowato od 28 do 30
podmiotéw. Tam gdzie ten czynnik zaktéca trendy rynkowe (patrz. rozdziaty:
rekrutacja i outsourcing), przygotowali$my dodatkowa analize bazujaca

na danych statej liczby firm, aby jak najlepiej odzwierciedli¢ rozwdj ustug

na polskim rynku. Dodatkowo, od 2021 roku Polskie Forum HR analizuje
dane firm cztonkowskich dotyczace ustug w zakresie RPO.
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. . . Polskie
Rynek agencji zatrudnienia

Forum HR
y—

Liczba osob, ktore agencje wspieraja rocznie w zatrudnieniu

142 tys.

kierowanie pracownikéw do
pracy za granice u zagranicznych
pracodawcow

661 tys.

raca tymczasowa
Agencje zatrudnienia w Polsce P Y
wspieraja ponad

T min

osob rocznie w znalezieniu
pracy’.

206 tys.

posrednictwo pracy

Na swiecie, wedtug danych
World Employment Confederation, liczba
ta siega az 58 min oséb?.

" Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2020 roku, MRPIT, 2027
2 Fconomic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r. (dane za 2020 r.)
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Polskie

Struktura rynku agencji zatrudnienia Forum HR

8950

agencji zatrudnienia prowadzito
dziatalno$¢ w Polsce w 2021 roku? 5422

praca tymczasowa

w porowhnaniu 7983

do poprzedniego posrednictwo pracy,
WZROST roku doradztwo personalne,

poradnictwo zawodowe

1%

Duza rotacja podmiotéw na rynku:

g 1909 liczba nowych agenciji

zarejestrowanych w 2021 roku

@ 1 770 liczba wykreslonych agencji
w 2021 roku* Agencja moze prowadzic¢ dziatalno$¢ w obu obszarach jednoczesénie

“ kraz.gov.pl

*kraz.gov.pl
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Wartos¢ rynku ustug HR

5,3
’ m Id P LN delegowanie pracownikéw za granice

Obroty catkowite firm cztonkowskich
PFHR w 2021 rok
meee 63,8% 24,0% 1,3%

praca tymczasowa outsourcing RPO

/ / /

(o)
I e e i 2.2%
\ pozostate obroty

0,4%

career managment

466 midEUR 4.6%

% , : :
9 SPADEK Wartosc ustug HR na $wiecie w ostatnim posrednictwo pracy (rekrutacja)

okresie (dane za 2020 rok)

> Fconomic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r. (dane za 2020 1))
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2021 Forum HR

y—

Obroty catkowite Praca tymczasowa Rekrutacja Outsourcing
1. Randstad 1. Randstad 1. Michael Page 1. Grupa Adecco
2. @ GrupaAdecco 2. @ GrupaAdecco 2. Hays 2. Exact Systems
3. ManpowerGroup 3. ManpowerGroup 3. Randstad 3. Randstad
4. @ Trenkwalder 4. @ Trenkwalder 4. B Grafton 4. @ ManpowerGroup
5. § OTTO Work Force 5. @ OTTO Work Force 5. Devire 5. Hays
6. Exact Systems 6. Job Impulse 6. ManpowerGroup 6. Devire
7. B Contrain 7. B GiGroup 7. B Grupa Adecco 7. B OTTO Work Force
8. Hays 8. Hays 8. Gi Group 8. People
9. || JobImpulse 9. Kelly Services 9. & Antal 9. 1| Trenkwalder
10. &1 Gi Group 10. &1 Contrain 10. People 10. = Grafton
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2021 Forum HR

y—

RPO Rekrutacje miedzynarodowe Career management
1. ManpowerGroup 1."@ OTTO Work Force 1."®W Grupa Adecco
2, Randstad 2. @ Michael Page 2. @ Randstad
3. Hays 3. Hays 3. ManpowerGroup
4. @ GrupaAdecco 4. @ Work Force 4. @ Hays
5. Kelly Services 5. @ Grupa Adecco 5. Big Fish
6. B Talent Place 6. B Talent Place 6. B Trenkwalder
7. B Devire 7. B 1TODRIVE 7. B Antal
8. B Antal 8. B Antal 8. People
9. People 9. I Trenkwalder
10. & Trenkwalder 10. &1 Orienta
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Liczba pracownikéow tymczasowych

Liczba pracownikéw tymczasowych w latach 2010-2021 (w tys.)

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

I 433
I 164

I 499
I 199

I 509
I 186

I, 559
I 203

I 699
I 254

I, 799
I 255

I 796
I 264

I 864
I 256

I 776
I 219

I 712
I 202

I 661
I 185
I 648
I 181

*dane szacunkowe

Polskie

Forum HR
y—

liczby pracownikéw tymczasowych

2%
SPADEK w 2021 roku

40% pracownikéw tymczasowych stanowiag cudzoziemcy’.
Wiodaca grupa sg obywatele Ukrainy.

Odsetek umoéw na czas okreslony w pracy tymczasowej
87% w firmach cztonkowskich PFHR
44% w catej Polsce®.

[l Polska ¢
B PFHR

¢ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia, 2011-2021
Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2020 roku, MRPIT, 2021
¢ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2020 roku, MRPIT, 2027
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Diugosc zatrudnienia pracownikéw tymczasowych orum

FTE (full time equivalent) w PFHR (w tys.)
w latach 2010 - 2021

65 66
57 53
50
44 43 46 42
38
I | I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
wzrost liczby godzin przepracowanych
przez pracownikéw tymczasowych w przeliczeniu
1 6% na petne etaty
WZROST
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Diugosc zatrudnienia pracownikéw tymczasowych orum

Srednia liczba dni przepracowana Odsetek pracownikéw tymczasowych o facznym okresie zatrudnienia’

przez jednego pracownika tymczasowego
w Polsce latach 2010-2021
61,6 60,3

618 64,4
78 5g4 586 56,1 56,8
I I I I 49'8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

7% 33%

POWYZE) MIEDZY 3
12 MIESIECY A 12 MIESIECY

63,3

60*

DO 3 MIESIECY

? Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2020 roku, MRPIT, 2027
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S oo k , Polskie
topa penetracji rynku Forum HR

Stopa penetracji rynku, czyli liczba petnych
etatéw (FTE), na ktérych zatrudnieni byli
pracownicy tymczasowi w odniesieniu

do catego zatrudnienia w Polsce wyniosta
w 2020 roku ok. 0,7%, srednia europejska
to 1,2%, swiatowa 1,5%7"

R
o
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Belgia
Szwajcaria
Austria
Niemcy
Irlandia
Stowacja

Szwecja

Witochy

Stowenia
Norwegia

Polska
Hlszpania
Czechy
totwa
Finlandia
Portugalia
Luksemburg

Grecja
Chorwacja

% 0,

" 0,6°
I 4”03
[ ]

0~

” 0,

.h

* 0,

2,6%
2,3%
21% -
% %
VLT 6 g
1,2% 1,2% 1,2% 4 1u
I I I I07%

19 Economic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r., (dane za 2020 )
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Profil pracownika tymczasowego orum

%  53% 43% 1%  56%

MEZCZYZNI UsStUGI BUDOWNICTWO PRODUKCIA

17% 47% 36%

> 50 26-50 <26

WIEK PLEC ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW
TYMCZASOWYCH
W POSZCZEGOLNYCH
SEKTORACH
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Je i Forum HR
Wartos¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce orum

Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2010-2021 (w min PLN)

3632 3590
3405 3400
3069 3382
2815
2524
2069
1757 1776
X I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SZACOWANA WARTOSC
% wzrost obrotéw agencji PFHR CALEGO POLSKIEGO
2 1 WZROST w ramach ustugi pracy tymczasowej RYNKU PRACY TYMCZASOWE)J
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Polskie

Je i Forum HR
Wartos¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce orum

Kwartalne obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2020 - 2021 (w min PLN)

945
881 876
833 310
680
655
535 I
1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021
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Wartos¢ rynku pracy tymczasowej na swiecie orum

Ranking 9 najwiekszych swiatowych rynkéw pod wzgledem

wysokosci obrotéw (mld EUR)" 2 6 8 7 m Id E U R
[

WARTOSC RYNKU PRACY
27 2 TYMCZASOWEJ NA SWIECIE™
I

NIEMCY

36,7 | 171

FRANCJA
WIELKA

BRYTANIA
8,4 £

SZWAIJCARIA l r- 1 5’8

107,1 o | ;
CTANY 1 0’0 . NIDERLANDY 65,7

ZJEDNOCZONE WLOCHY JAPONIA

18,3

AUSTRALIA

" Economic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r. (dane za 2020 )
? Economic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r. (dane za 2020 1)
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Polskie

I F HR
OUtSOUI‘CII’\g Vw

Kwartalne obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustug outsourcingowych
w latach 2020 - 2021 (w min PLN)

313

286
238
224 225
- .

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021

wzrost wartosci rynku outsourcingowych

1278 min PLN w 2021 roku

% 7 NE-
1 5 WZROST WAZNE: szacowany trend rynkowy
(na bazie wynikoéw firm cztonkowskich
PFHR uwzgledniajacych korekte wynikajaca
ze wzrostu liczby firm cztonkowskich)

OBROTY FIRM CZt ONKOWSKICH PFHR
W ZAKRESIE UStUG OUTSOURCINGOWYCH W 2021 ROKU

RAPORT 2022 Rynek ustug HR 2021
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Polskie

Wartos¢ rynku ustug rekrutacyjnych Forum HR

Wartos¢ ustug rekrutacyjnych w PFHR 2016-2021 (w min PLN)

220,3 248 min PLN

Wysokos$¢ obrotéw w zakresie sprzedazy
ustug rekrutacyjnych uzyskanych przez
firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR

w 2021 roku
128 6 1 35 9 127 9 1 35 8 SzaiO\fvaTny v;/<zrost
wartosci rynku
116,0 J
rekrutacyjnego
% :
50 WZROST na rzecz polskich
pracodawcow
Szacowany wzrost
wartosci rynku
rekrutacyjnego na
27,7 29% .
14 v 15 v 20 1 17, 3 20,4 WZROST rzecz zagranicznych
m e e
201 6 201 7 201 8 201 ? 2020 2021 WAZNE: szacowane trendy rynkowe (na
bazie wynikéw firm cztonkowskich PFHR
uwzgledniajacych korekte wynikajaca ze
I REKRUTACIJE NA RZECZ I REKRUTACIE NA RZECZ wzrostu liczby firm cztonkowskich)
POLSKICH PRACODAWCOW ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW
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' i . Forum HR
Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcow orum

obroty cztonkéw PFHR w zakresie realizacji projektéw
22 0’ 3 m I n P LN rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcéw

62% STANOWISKA
SPECJALISTYCZNE

60% USLUGI

2 1 % STANOWISKA

SZEREGOWE
36% PRODUKCJA

14% STANOWISKA
KIEROWNICZE/MENADZERSKIE
4% BUDOWNICTWO

STANOWISKA
DYREKTORSKIE

POZIOM STANOWISK SEKTORY
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Polskie

Rekrutacje miedzynarodowe Forum HR

27,7 min PLN

obroty cztonkéw PFHR w zakresie realizacji projektéw
rekrutacyjnych na rzecz zagranicznych pracodawcéw

7% 2%

CYPR DANIA
Kraje, do ktorych agencje kierowaty najwiecej oséb do prac
je, do ktérych ag 1113W jwigcej pracy 25% 3%
u zagranicznych pracodawcoéw
NIEMCY NORWEGIA
(]
[
NIDERLANDY AUSTRIA INNE
(o) (o)
47% 4% 10”7
FRANCIJA

2%

¥ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2020 roku, MRPIT, 2021 .
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Ustugi rekrutacyjne na swiecie orum

Ranking 10 najwiekszych rynkow (mld euro)

15,4

8,4

59.4 mld EUR

Wartos¢ globalnego rynku rekrutacyjnego™

*Economic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r. (dane za 2020 )
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Delegowanie pracownikow

Obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustugi

delegowania pracownikéw do zagranicznych pracodawcow 3 1 8
w latach 2018-2021 (w min PLN) 1O tys.

235
222
195 I I 195

2018 2019 2020 2021 SEKTORY

Liczba pracownikéw tymczasowych skierowanych do zagranicznych

pracodawcéw w 2020 roku'™

68% PRODUKCJA

1 3% BUDOWNICTWO

1 0% ROLNICTWO

UStUGI

" Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2020 roku, MRPIT, 2027 r.
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Polskie

RPO (Recruitment Process Outsourcing) Forum HR

Kwartalne obroty firm cztonkowskich PFHR

5 1 . I d E U R w zakresie ustug RPO 2021 rok (w min PLN)
I

Wartosc rynku RPO na swiecie'®

22,3

RPO Recruitment Process Outsourcing - ustuga $wiadczona przez

19,3
13,1
wyspecjalizowanego dostawce zewnetrznego, ktéry obejmuije role 16,4
dziatu rekrutacji klienta poprzez przejecie i zarzadzanie czescig lub
catoscig procesu rekrutacji oraz powigzanych z nim relacji partnerskich
w fancuchu dostaw, zapewniajac niezbedne umiejetnosci, dziatania,
narzedzia, technologie i metodologie procesowe
71 min PLN
obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustug RPO w 2021 roku

1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021

' Economic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r., (dane za 2020 1))
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Polskie

F HR
Career Management orum

Career management

ustugi w zakresie podnoszenia i zmiany kompetencji (upskilling i reskilling)

Zakres usiug: Rozwoj kompetencji pracownika Zaangazowanie pracownikow
* Ocena 360 lub 180  Badanie zaangazowania pracownikéw
Outplacement  Development center « Badanie satysfakgji z pracy
* Outplacement indywidualny « Sciezki karier « Badanie opinii pracownikow
 Outplacement grupowy  Coaching kariery
* Talent management
Carrier mobility » Team development tools
(redeployment, czyli ,wewnetrzny outplacement”) » Szkolenia wprowadzajace i doskonalgce
Przyciaganie i dobor Efektywnos¢ pracownikéw i firmy
« employer branding  Audyt proceséow HR
* assessment center  Performance management
* testy psychometryczne i kwestionariusze » Zarzadzanie kompetencjami

« Zarzadzanie réznorodnoscia

 Systemy wynagrodzen

* Outsourcing HRBP

» Programy dobrowolnych zwolnien

* Plany sukcesji

« Zarzadzanie zachowaniami etycznymi w organizacji
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Wartosc¢ ustug Career Management orum

Ranking 10 najwiekszych swiatowych rynkéw (w mid EUR)

0,77

19,6 min PLN

obroty firm cztonkowskich PFHR zakresie
ustug career management

2,2 mld EUR

szacowana wartosc Swiatowego rynku ustug
career management'’

0,11 0,10 0,09 0,09 0,08

& Ng o

& s
. S e 2 N
é\z ?90} 6\§ 1°0) \k_’b

" Economic Report 2022, World Employment Confederation, 2022 r., (dane za 2020 1))
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® www.polskieforumhr.pl
Polskie

Najsilniejsza, najbardziej

Fo rum H R reprezentatywna i wptywowa
_ organizacja firm HR w Polsce
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O , .
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- ~ x .
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SERVICES ManpowerGroup gencja rracy
talentplace © T oW FORGE Sp.za.o. "G’I‘di\iwm
PARTNERZY

ZELEMENT @
job solutions

Projekt graficzny i skfad raportu Anna Jackowska | Dziupla graficzna


https://www.polskieforumhr.pl

